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Zatacznik nr 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
»Przeprowadzenie audytu wzorniczego, ktérego wynikiem bedzie strategia wzornicza, opracowana na rzecz
Firma Ustugowa Instalacyjno - Spawalnicza "Malec" Dariusz Malec”

1. Zrédto finansowania:

Zambwienie bedzie realizowane w ramach projektu wspoffinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej — w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach osi priorytetowej I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia,
Dziatania 1.4 ,Wzor na konkurencje" (I etap) Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 -2020 (POPW).

2.Przedmiot zaméwienia:
Przeprowadzenie audytu wzomiczego, ktérego wynikiem bedzie strategia wzomicza.

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie audytu wzomniczego, ktérego wynikiem bedzie strategia wzomicza,
opracowana dla nastepujacych produktéw: Mobilna stacja CIP, Stacja zaworowa.

Mobilna stacja CIP - jest to stacja myjaca, ktora jest niezbedna na kazdym zaktadzie wytwarzajacej produkty
Spozywcze oraz farmaceutyczne, stacje CIP s drogie w produkeji i rzadko uzywane dlatego stacja mobilna moze
stuzy¢ dla kilku zaktadéw mniejszych, co zmnigjsza koszty dziatalnosci dla tych zakladow, wg wstepnego
rozeznania rynku stacje produkowane powinny by¢ na zamowienie wedtug okreslonych parametréw sprzedazy,
dodatkowo prognozujemy uruchomienie dodatkowych kanatow sprzedazy, ktére zwigzane beda ze $wiadczeniem
ustugi wynajmu wraz z przeszkolonym personelem. Produkt ten powinien by¢ wykonywany przez
zautomatyzowang linie produkcyjna, co pozwoli nam zwigkszy¢ dokfadnosé, jakose, estetyke, szybkosé
wytwarzanego produktu oraz powtarzalnosé produktu. Stacja mycia CIP wyposazona jest w uktad automatyki
odpowiedzialny za sterowanie catym procesem mycia. Produkowane przez nas stacje mycia CIP pracujg w tzw.

cyklu zamknigtym, co pozwala na 0szczednost $rodkow myjacych, jak tez na zmniejszenie ilosci $ciekow

odprowadzanych po myciu. Mobilne stacje montowane sg na ruchomej platformie i mogq by¢ wyposazone w

specjalne dysze myjace dostosowane do geometrii mytych urzadzen.

Stacja zaworowa - produkt ten jest rowniez niezbedny na kazdym zakfadzie spozywczym oraz farmaceutycznym,

wykonany bedzie na zamowienie wediug okreslonych parametrow przez klienta. Produkt ten powinien by¢

wykonywany przez zautomatyzowang linie produkcyjng, co pozwoli zwigkszy¢ doktadnosé, jakosc, estetyke,
szybkos$¢ wytwarzanego produktu oraz powtarzalno$¢ produktu.
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Ogolne wymagania przeprowadzenia audytu wzorniczeqgo:

- analiza dziatalnosci przedsigbiorcy pod wzgledem potencjatu i potrzeb wzorniczych, ktorej wynikiem jest
strategia wzornicza. Audyt obejmuje m.in.: analize wzorniczg beneficjenta w zakresie oferty produktowej,
modelu  biznesowego, technologii,  struktury organizacyjnej, procesow komunikacji, strategii
marketingowej, zdefiniowania i charakterystyki klientow i konkurencji oraz kluczowych w kontekscie
beneficienta trendow branzowych, analize potrzeb beneficienta w zakresie zarzadzania wzornictwem,
analizg oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego beneficjenta.

Ogdlne wymagania w zakresie o racowania strategii wzorniczej — raport z przeprowadzonego audytu wzorniczeqo

Zawierajacy co najmniej nastepujace elementy:

- 0gdlng charakterystyke przedsigbiorcy wnioskodawcy zawierajac analize wzorniczg przedsigbiorstwa w
Zakresie produktow, technologii, struktury organizacyjnej, procesow komunikacji z klientem, strategii
marketingowej,

- 0golny opis otoczenia przedsigbiorcy wnioskodawcy w zakresie designu zawierajacy co najmnie;
informacje odnosnie charakterystyki klientow, opis gtéwnych konkurentéw,

- opis trendéw rynkowych, okreslenie kluczowych w kontekscie whioskodawcy trendow branzowych,
spotecznych i technologicznych o duzym potencjale wplywu na rynek wnioskodawcy,

- oceng poziomu wykorzystania wzomictwa w przedsiebiorstwie wnioskodawcy oraz jego potencjatu w tym
zakresie,

- zdefiniowanie probleméw wzomniczych w przedsigbiorstwie wnioskodawcy (przy czym problemy te mogg
dotyczy¢ zaréwno produktu, jak i innych procesow biznesowych w firmie),

- mozliwodci rozwigzania probleméw wzorniczych w przedsigbiorstwie wnioskodawcy,

- rekomendacje dalszych szczegGtowych dziatan dla przedsigbiorstwie wnioskodawcy

Z racji innowacyjnego charakteru produktowego zapoznanie sig z szczegotowa dokumentacjg techniczng, jak
réwniez informacjami dotyczacymi przedsiebiorstwa, ktére nie mogq zosta¢ publicznie ujawnione ze wzgledu na
konieczno$¢ zachowania pozycji konkurencyjnej jest mozliwe w biurze firmy Firma Ustugowa Instalacyjno -
Spawalnicza "Malec" Dariusz Malec, 37-522 Wiazownica, Manasterz 126 od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00, po uprzednim uméwieniu sie na spotkanie (adres mailowy: firmamalec@gmail.com,
tel. 691 190 955). Udostepnienie do wgladu ww. dokumentaciji (bez mozliwosci iej powielania) jest mozliwe tylko i
wytacznie po podpisaniu klauzuli poufnosci i w obecnosci osoby reprezentujacej Firma Ustugowa Instalacyjno -
Spawalnicza "Malec" Dariusz Malec.

3. Okres realizacji ustug:

Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany przez Wykonawce od dnia potwierdzenia celowosci realizacji Umowy
warunkowej, poprzedzonej powzigciem Informacji o przyznaniu dofinansowania, nie pézniej jednak niz do
31.03.2018 r.
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